FONCTIONNEMENT
DU PORTAIL SAV
POUR REVENDEUR
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Rendez-vous sur le site Web : I@

http://www.rvdistribution.be:8090/SW9/S9 Loqin/S9 Login.php

Notre Portail vous Assiste 7 jours sur 7

! wEmsSIoN 185

-\ous étes ;

O client Partulier

& Client Professionnel
O antenne

O Sous-Traitant

C Donneur d'ordre

O centre d'appel

O Technicien

- Saisissez vos idenmtifiants

Votre Code

Mot de Passe

RTTaTe M [V | ogiciel doptimisation de votre service Clients

Cliguez sur “Client Professionnel”, introduisez votre Login et mot de
passe et ensuite cliquez sur OK
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Sélectionnez la rubrique “Vos Dossiers SAV”
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E; Service 9000 : Portail Clients Professionnels

." / os Contrats _," 'ff os Dossiers S AN
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Vous pouvez faire une recherche par F@
- n° Dossier
- Nom ou toute autre référence
Ensuite cliquez sur "Rechercher”

Vosg Dossiers S AV

-l Informations facultatives

Nom du Site
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P

Dossiers rMon Claturés
[] Cléturés
(23
W

N° Dossier
Réf. Dossier

Réf. Interne



Service 9000 : Portail Clients Professionnels

- | Dt

-1 Ne s | ROL$ | = = . cd = =] = i
| | Dossier | Dossier | Vistednter. | Interventio ;Marque T | Mod @le | Cat@gorie Iﬁamntle & | Statut  Motif =~ Dossier Prénme
u 1 61 Intervention Sur Site PALAZZETTI 805708020 AR 'HORS Mon vu 220872013 2600872013
GARANTIE
[ anera | 22[v] 14 4 1)y | ™

Cliguez sur le Dossier désiré
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vERSION 18.7
Utilisateur connecté : RTOURNE

Vendredi 23 Aolit 2013 - 08:50
Seul les dossiers dont la date de cl®ture of inf@rieure @ 60 jours apparaissent

= | Nom du client #
| Localisation | lvi@
MOES

ono% $

Termin® | Information | Site

[1a1de1]



Vous trouvez ci-dessous le détail du dossier :

Signalétique client / Poéle / intervention / Compte rendu / Documents liés au Dossier, ...

N°:61
Modéle : B05709020

Détail du Dossier

Dossier | 21 anning iste d { G ) Documents
- Status
Non Vu

Dossier:

- Extérieur nurméro 61

Produit :

- Il g'agit d'un AIR de margue PALAZZETTI modéle 2804709020 appattenant 2 MOES |
Demande dintervention :

- La demande dintervention a été enregistrée le 22/08/2013

- pour REMPALCEMEMNT DE MOTEUR DE WIS

Statut

- La réparation n'a pas encore été effectuée

- L'intervention est prévue pour le 26/08/2013 entre 13:30 et 15:00

-l ldentifiants
N° Dossier 1 Ref. Dossier 1 Intervention Sur Site
Ref. Interne Provenance S
Dt Création 220082013 Cd Client 0473223152 Nom du Client MOES
= Produit - Garantie
Marque PALAZZETTI Interventions Hors Garantie
Catégorie AR Type de Garantie HORS GARANTIE
Modéle 805709020 - POELE PALAZZETTI MOMICA 9l (DA Dt Achat 120752011
RIVEST) N° Facture
Ref. Modéle MONICA 9 Lieu Achat
Gencod Modéle Facturé a RTOURNE - TOURNEUR ROBERT
N° Série 1
N° Série 2
=l Intervention
Informations
Symptome REMPALCEMENT DE MOTEUR DE VIS

Remarque
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PALAZZETTI Rovar
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En cas de probleme ou de demande
d’'informations complémentaires, merci de
contacter notre Service Apres Vente

Au
0486/402.468
L'équipe RV Distribution sprl
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