
FONCTIONNEMENT 
DU PORTAIL SAV

POUR REVENDEUR



Rendez-vous sur le site Web :

http://www.rvdistribution.be:8090/SW9/S9_Login/S9_Login.php

Cliquez sur ‘’Client Professionnel’’, introduisez votre Login et mot de 
passe et ensuite cliquez sur OK



Sélectionnez la rubrique ‘’Vos Dossiers SAV’’



Vous pouvez faire une recherche par : 
- n° Dossier
- Nom ou toute autre référence

Ensuite cliquez sur ‘’Rechercher’’



Cliquez sur le Dossier désiré



Vous trouvez ci-dessous le détail du dossier : 

Signalétique client / Poêle / intervention / Compte  rendu / Documents liés au Dossier,…



En cas de problème ou de demande 
d’informations complémentaires, merci de 

contacter notre Service Après Vente
Au 

0486/402.468
L’équipe RV Distribution sprl


